ALGEMENE VOORWAARDEN VAN BLACK WELSH MOUNTAIN GROUP BV
PRIVATE 
ARTIKEL 1: ALGEMEEN
In onderstaande algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Ons,wij:
de in de kop van deze algemene voorwaarden vermelde onderneming op wier naam de voorwaarden ook zijn gedeponeerd;

Afnemer, Opdrachtgever,koper:

iedere wederpartij die met ons een overeenkomst aangaat danwel ons om een offerte vraagt of wie wij een offerte toesturen.


De termen afnemer, opdrachtgever en koper worden door elkaar ge​bruikt.

Goederen, Producten. Artikelen, Zaken:


voortbrengselen van productieprocessen, objecten  van dienstverlening en handelswaar.


De begrippen worden door elkaar gebruikt al naar gelang hun specifieke toepassing.

ARTIKEL 2: WERKINGSSFEER
2.0 
Deze algemene voor​waarden zijn van toe​passing op al onze aanbiedingen en alle transacties met ons van welke aard dan ook en hoe dan ook genaamd.

ARTIKEL 3: STRIJDIGHEID MET ANDERE VOORWAARDEN
3.1
Door onze afnemers gehanteerde voorwaarden zijn niet van toepassing tenzij onze afnemer onze voorwaarden uitdrukke​lijk verwerpt met de mededeling de eigen voorwaarden daar​voor in de plaats te stellen en wij daarmee uitdrukkelijk hebben ingestemd.

3.2
Bij strijdigheid tussen de tekst van onze offertes en onze algemene voorwaarden prevaleert de tekst van onze offertes.

ARTIKEL 4: AANBIEDINGEN/OFFERTES
4.0
Al onze aanbiedingen zijn steeds vrijblijvend tenzij in de offerte een termijn voor aanvaarding wordt genoemd. Niettemin hebben wij het recht om ons aanbod binnen drie werk​da​gen nadat het onze afnemer heeft bereikt te herroe​pen.

ARTIKEL 5: TOTSTANDKOMING OVEREENKOMSTEN EN BEVESTIGING
5.1
Overeenkomsten binden ons eerst na onze schriftelijke bevestiging, danwel nadat wij tot levering, overeenkomstig de geplaatste bestelling zijn overgegaan.

5.2
Overeenkomsten door bemiddeling van onze vertegenwoordi​gers/agenten tot stand gebracht, binden ons eerst nadat deze door ons schriftelijk zijn bevestigd, danwel nadat wij tot levering zijn overgegaan.

5.3
Door ons in onze prospecti en ander drukwerk verstrekte gegevens zoals specificaties, afbeeldin​gen, maten, kleuren, gewichten, zijn niet bindend.

ARTIKEL 6: ANNULERING
6.0
Indien afnemer een met ons gesloten overeenkomst wenst te annuleren en het daarbij gaat om artikelen die deel uitma​ken van ons standaardassortiment, is afnemer annule​rings​kosten verschuldigd ten belope van 15 % van het met de overeenkomst gemoeide factuurbedrag (exclusief B.T.W.).

ARTIKEL 7: ONTBINDING
7.1
Indien afnemer aan een van zijn verplichtingen uit een met ons gesloten overeen​komst niet, danwel niet tijdig voldoet hebben wij het recht de betreffende overeen​komst danwel alle met afnemer gesloten overeenkomsten te ontbinden door een enkele schriftelijke mededeling en zonder ingebrekestelling, onverminderd onze rechten, in het bijzonder het recht tot volledige schade​vergoe​ding, de in en buiten rechte gemaakte kosten hieronder begrepen.

7.2
Wij hebben het recht op gelijke wijze te handelen indien:



- afnemer surséance van betaling aanvraagt;



- afnemer in staat van faillissement wordt verklaard;



- afnemer (onderdelen van) zijn onderneming geheel of gedeeltelijk overdraagt, liquideert of stillegt;



- op zaken van afnemer conservatoir of executoriaal beslag wordt gelegd;

7.3
Als wij de ontbinding hebben ingeroepen is onze vordering, vermeerderd met rente, schade en kosten, terstond en geheel opeisbaar.

ARTIKEL 8: GEWIJZIGDE OMSTANDIGHEDEN
8.0
Indien wij uit ingewonnen informatie danwel anderszins vernemen dat koper niet kredietwaardig is voor het bedrag van de onderhavige transactie hebben wij, ondanks mogelijk andersluidende afspraken, de keuze om de goederen uitsluitend onder rembours te leveren, danwel betaling vooraf te verlan​gen, danwel de overeenkomst te ontbinden.

ARTIKEL 9: PRIJZEN
9.1
Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld gelden onze prijzen: in Euro's, exclusief B.T.W., af magazijn en exclusief enige overheids​heffing;

9.2
Indien één van de kostprijsbepalende factoren van een product wijzigt in de periode tussen de datum van aanbieding en de datum van levering, hebben wij het recht de overeengekomen prijs dienover​eenkomstig aan te passen, ongeacht het feit of de kostprijsverhoging al dan niet voorzienbaar was op het moment van de aanbieding c.q. bevestiging, een en ander met inachtneming van terzake geldende wettelijke voorschrif​ten. Wijkt de nieuwe prijs meer dan 5% van de overeengekomen prijs af dan heeft afnemer het recht de overeenkomst kosteloos te ontbinden. Wij zijn in dat geval niet tot schadevergoeding gehouden.

ARTIKEL 10: PLAATS EN WIJZE VAN LEVERING
10.1
Levering geschiedt aan huis of postbus. Vanaf het moment van levering is het risico voor afnemer. Indien wij kunnen aantonen dat het desbetreffende product aan afnemer is verzonden, hebben wij aan onze leverings​plicht vol​daan.

10.2
De termijn van levering vangt eerst aan nadat wij alle voor levering noodzakelijke gegevens hebben ontvangen.

10.3
De door ons opgegeven levertermijnen gelden steeds bij benadering en zijn nimmer fatale termijnen. Overschrijding van deze termijn geeft afnemer niet het recht de overeen​komst te ontbinden tenzij de overschrijding van de lever​tijd zodanig is dat naar eisen van redelijkheid en billijk​heid van afnemer niet langer kan worden gevergd de overeen​komst in stand te laten. Ontbindt afnemer de overeenkomst dan vloeit daaruit voor ons geen verplichting voort tot het vergoeden van enige schade, door afnemer terzake geleden.

10.4
Bij niet-tijdige levering dienen wij schriftelijk in gebre​ke te worden gesteld en dient ons een termijn van minimaal 14 dagen te worden gegund om alsnog na te komen



tenzij redelijkheid en billijkheid onder de gegeven omstandigheden een langere termijn rechtvaardigen.

10.5.
Iedere deellevering wordt als een afzon​derlijke levering beschouwd en behandeld met alle daaraan verbonden rechtsge​vol​gen.

ARTIKEL 11: VERVOER
11.1
Het vervoer van voor afnemer bestemde artikelen geschiedt voor onze rekening en risico.

11.2 Het transport geschiedt vanaf een netto factuurbedrag van  Euro 500,- franco huis.

ARTIKEL 12: EIGENDOMSVOORBEHOUD

12.1
Alle door ons aan afnemer geleverde artikelen blijven ons onvervreemdbaar eigendom tot het moment waarop al hetgeen afnemer aan ons verschuldigd is, met inbegrip van rente en kosten, door afnemer volledig is betaald.

12.2
Afnemer is niet bevoegd de artikelen op welke wijze dan ook te vervreemden of te bezwaren alvorens betaling daarvan volledig heeft plaatsgevonden, tenzij wij daarvan op de hoogte zijn gebracht en daarmee hebben ingestemd. Komt afnemer deze verplich​ting niet na dan is de koopprijs terstond en in zijn geheel opeisbaar.

12.3
Afnemer verleent ons reeds nu het recht om in voorkomende gevallen al die plaatsen te betreden waar onze goederen zich bevinden teneinde onze eigendomsrechten uit te kunnen oefenen.

ARTIKEL 13: RECLAMES

13.1
Afnemer dient de gekochte zaken bij aflevering - of zo spoedig als mogelijk daarna - 



te (laten) onderzoeken. Hierbij dient de afnemer in het bijzonder na te gaan of het geleverde aan de overeenkomst beantwoordt, te weten:



- of de juiste zaken zijn geleverd;



- of de afgeleverde zaken voor wat betreft kwantiteit overeenstemmen met het overeen​gekomene;



- of de afgeleverde zaken voldoen aan de kwaliteitseisen of, indien deze ontbre​ken aan     de eisen die gesteld mogen worden voor normaal gebruik en/of handelsdoelein​den.

13.2. 
Reclames dienen door afnemer binnen 5 dagen na ontvangst van de goederen schrifte​lijk aan ons kenbaar te worden gemaakt.

13.3
Zichtbare gebreken of tekorten dienen door afnemer binnen 2 dagen schriftelijk aan ons te worden gemeld. Voorzover al zichtbaar bij aflevering, dient dit op de vrachtbrief te worden vermeld.

13.4.
Indien bij ontvangst van de goederen op de vrachtbrief of reçu geen opmerking is gemaakt met betrekking tot eventuele beschadigde verpakking en/of emballage geldt zulks als volledig bewijs dat koper de goederen bij aflevering in ieder geval uiterlijk in deugdelijke en onbeschadigde staat  heeft ontvangen.

13.4.
Indien afnemer de klacht terecht heeft geuit hebben wij de keuze het afgekeurde product voor onze rekening te vervan​gen hetzij afnemer te crediteren voor een bedrag gelijk aan de door afnemer verschuldigde prijs voor het afgekeurde product. Gevolg​schade wordt door ons niet vergoed.

13.6.
Afnemer zal het afgekeurde product eerst aan ons retourne​ren na onze voorafgaande schriftelijke toestemming onder door ons te bepalen voorwaarden tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen.

13.7.
De reclametermijn op door ons verzonden facturen bedraagt 8 dagen. Indien binnen die termijn niet tegen de factuur is geprotesteerd wordt deze geacht de onderliggende transactie met ons correct weer te geven.

13.8.
Na het verstrijken van de in dit artikel genoemde termijnen wordt afnemer geacht het geleverde respectievelijk de factuur te hebben goedgekeurd alsdan worden reclames niet meer door ons in behandeling genomen.

13.9.
Wij zijn van iedere aansprakelijkheid ontslagen en niet gehouden klachten over gebreken te accepteren en te onderzoeken indien afnemer niet op stipte wijze zijn beta​lingsverplichtingen danwel andere verplichtingen jegens ons is nagekomen en ook niet in het geval dat derden al dan niet op last van afnemer, zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming, enige wijziging of reparatie aan de door ons geleverde goederen hebben aangebracht respec​tievelijk hebben verricht.

ARTIKEL 14: BETALING

14.1
Betaling van onze facturen dient te geschieden binnen 8 dagen na ontvangst tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, in de valuta waarin door ons is gefactu​reerd.

14.2
Indien wij, 14 dagen nadat de betalingstermijn van de factuur is verstreken, het daarmee corresponderende fac​tuurbedrag nog niet in ons bezit hebben, is afnemer van rechtswege in verzuim zonder dat daarvoor een ingebreke​stelling of sommatie is vereist. Alsdan zijn dan ook auto​ma​tisch de buitengerechtelijke incassokosten verschul​digd conform het tarief van de Nederlandse Orde van Advocaten met een minimum van  Euro 150,--.

14.3.
Vanaf voornoemde verzuimtermijn loopt de Europese handels​rente bij vertragingen (ECB rente + 2%) , over het open​staande factuurbe​drag.

14.4  
Alle betalingen aan ons dienen zonder inhouding of verreke​ning contant te onzer kantore danwel op een door ons aange​geven bank- of girorekening te geschieden, in de valuta waarin door ons is gefactureerd.

14.5
Door afnemer gedane betalingen strekken eerst ter voldoe​ning van alle verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt de wederpartij dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

ARTIKEL 15: COMPENSATIE/VERREKENING

15.0
Wij zijn gerechtigd tot compensatie van de in verband met de overeenkomst verschul​digde of te vorderen bedragen met die bedragen welke wij van afnemer te vorderen hebben of aan hem verschuldigd zijn.

ARTIKEL 16: OVERMACHT

16.1
Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in Wet

en Jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop wij geen invloed kunnen uitoefenen, doch waardoor wij niet in staat zijn onze verplichtingen na te komen, stakingen in ons bedrijf daaronder begrepen.

16.2
In het geval van overmacht van ons wordt de uitvoering van de overeenkomst opge​schort zolang als de overmachttoestand het ons onmogelijk maakt de overeen​komst uit te voeren. Bij blijvende overmacht zijn wij gerechtigd de overeenkomst te ontbinden zonder dat wij gehouden zijn aan opdrachtgever enige schade te vergoeden.

16.3
Indien de overmachttoestand aan onze zijde langer dan één maand duurt dan heeft onze afnemer het recht de overeen​komst kosteloos te ontbinden echter zonder dat zijnerzijds aanspraak kan worden gemaakt op het vergoeden van eventueel geleden schade.

ARTIKEL 17: GARANTIE

17.1
Met inachtneming van de in deze algemene voorwaarden ge​noemde beperkingen garanderen wij de deugdelijkheid van de door ons geleverde artikelen mits al onze instructies met betrekking tot het gebruik van deze artikelen strikt worden opgevolgd. 

17.2.
De garantie vangt aan op de dag van afle​vering van de artikelen. De garantieperi​ode verstrijkt zes maanden daar​na. Van toepassing is de garantieregeling zoals bekend gemaakt door de leverancier van het betreffende product.

17.3
Wij garanderen de bruikbaarheid van onze artikelen bij een (in de branche) normaal gebruik. Bij een abnormaal hoge gebruiksfrequentie vervalt derhalve de garantie.



De garantie vervalt tevens indien de artikelen worden aangewend voor enig ander doel dan waarvoor deze gebruike​lijk worden geleverd.

17.4
Indien wij aansprakelijk zijn uit hoofde van onze garantie is deze aansprakelijkheid beperkt tot het vervangen van de ondeugdelijke artikelen danwel terugbetaling van het voor deze ondeugdelijke artikelen gefactureerde bedrag. De vervanging van artikelen is beperkt tot herlevering exclu​sief vrachtkosten. In geval van vervanging wordt een nieuwe garantie voor de vervan​gende artikelen verstrekt onder bepalingen van dit artikel welke garantie aanvangt op de dag van aflevering van de vervangende goederen.

17.5
Wij zijn niet tot enige garantie gehouden:



-
indien afnemer niet volledig danwel niet tijdig voldoet aan zijn verplichtingen uit deze overeenkomst of uit enige andere overeenkomst met ons;



-
indien afnemer de door ons geleverde artikelen onvakkun​dig of onjuist of in strijd met het doel waarvoor de artikelen zijn bestemd verwerkt, bewerkt of gebruikt;



-
indien, in het geval dat wij niet de producent zijn van de door ons geleverde artikelen, afnemer een garantie heeft ontvangen van de fabrikant, hetzij rechtstreeks, hetzij via ons en indien hij door die fabrikant onder die betreffende garantie schadeloos is gesteld.

17.6
In het geval dat wij niet de fabrikant zijn van door ons gelever​de artikelen is onze aansprakelijkheid beperkt tot de aansprake​lijkheid zoals die wordt aanvaard door deze    leveran​cier van die artikelen  en onder diens garantie.

17.7   
Indien wij uit hoofde van een overeenkomst of anderszins aan afnemer technische  adviezen verstrekken met betrek​king tot de toepassing of het gebruik van het artikel  danwel materiaal of outillage of personeel ter beschik​king stel​len, om op de toepas​sing   en het gebruik ervan toezicht te houden, verlenen wij, -alhoewel wij al het redelijke in het werk stellen om te bereiken dat ieder verstrekt technisch advies adequaat is en het ter beschikking gestelde perso​neel competent-, geen garantie en aanvaarden wij geen aansprakelijkheid voor de bruikbaarheid van zulke techni​sche adviezen en/of voor de competentie van genoemd perso​neel, tenzij het tegendeel uitdrukkelijk schriftelijk door ons is overeengekomen. 



Afnemer zal ons vrijwaren en schadeloos stellen in geval van enige door ons te lijden schade ten gevolge van enige tegen ons ingestelde vordering terzake van zulks verstrekt technisch advies of ter beschikking gesteld personeel.

17.8
Kabels en andere losse verbindingen vallen buiten de garantieregeling.

ARTIKEL 18: AANSPRAKELIJKHEID
18.1
Indien wij aansprake​lijk zijn is deze aansprakelijkheid als volgt geregeld:



-
voor gebreken in geleverde zaken geldt aansprakelijkheid zoals geregeld in artikel 17 (zie garanties) van deze voorwaarden;




Onze aansprakelijkheid is overigens beperkt tot het bedrag van de onderhavige transactie;



-
mocht echter naar eisen van redelijkheid en billijkheid onze aansprakelijkheidsver​plichting tot het vergoeden van het bedrag van de transactie te gering zijn in verhouding met de door afnemer geleden schade en rust op afnemer geen verplich​ting om zich voor schade als de onderhavige te verzekeren, dan is onze aansprake​lijkheid beperkt tot  tweemaal het bedrag van de onderhavige transactie;



-
gevolgschade is uitdrukkelijk uitgesloten voorzover deze een bedrag beloopt hoger dan hetgeen waartoe wij, op grond van het bovenstaande, aansprakelijk zijn.

18.2
Wij zijn niet gehouden tot meer en/of enige andere schade​vergoeding dan op grond van de in deze algemene voorwaarden genoemde.

18.3
Iedere verdere aansprakelijkheid, hetzij voor direct, hetzij voor indirecte schade, kosten en rente, voorzover niet gedekt door onze assuradeuren, wordt uitdrukkelijk uitgeslo​ten.

18.4
Wij zijn, behoudens in geval van opzet of grove schuld onzerzijds, niet aansprakelijk voor kosten, schade en rente, die direct of indirect het gevolg zijn van:



-
schending van octrooien, licenties, auteursrechten of andere rechten van derden, als gevolg van gebruik van, door of vanwege afnemer aan ons verstrekte gegevens;



-
overschrijding van de levertijd ten gevolge van buiten onze controle vallende omstandigheden;

18.5
Wij hebben met assuradeuren verzekeringsovereenkomsten gesloten terzake van wettelijke aansprakelijkheid en pro​duktenaansprakelijkheid. Wij hebben in die verzeke​ringen de risico's gedekt die normaliter kunnen voortvloeien uit de overeenkomsten met ons. Deze wetenschap ontslaat onze afnemers niet van de verplichting zichzelf ook adequaat en op dezelfde wijze te verzekeren, in het bijzonder voor schade die het gevolg is of kan zijn van door ons geleverde artikelen en/of diensten.

18.6.
Wij zijn niet aansprakelijk indien zaken niet geschikt blijken voor het doel waarvoor koper deze van ons heeft gekocht (normaal gebruik buiten beschouwing gelaten). Koper dient zich derhalve omtrent de geschiktheid van zaken voor het doel dat hij daarmee beoogt tevoren op de hoogte te stellen.

ARTIKEL 19: VERGUNNINGEN

19.1
Indien afnemer vergunningen nodig heeft om de bij ons gekochte artikelen af te nemen, te verhandelen of te ge​bruiken, dan dient afnemer zelf voor deze vergunnin​gen zorg te dragen. Wij kunnen nimmer aansprakelijk gehouden worden voor het ontbreken danwel het niet verkrijgen van de beno​digde vergunningen.

ARTIKEL 20: SOFTWARE
20.1
Indien wij onze afnemer software leveren danwel ter be​schikking stellen, blijven het auteursrecht en onze gebruiksvoorwaarden hierop van toepassing. Zonder onze uitdrukkelijke toestemming, c.q. de toestemming van onze leverancier is het kopiëren van de programma's niet toegestaan.



Afnemer vrijwaart ons uitdrukkelijk voor alle schade die mocht ontstaan c.q. alle aanspraken die tegen ons geldend gemaakt mochten worden uit hoofde van illegaal gebruik van software.

20.2
Indien door ons geleverde software, zonder onze uitdrukke​lijke toestemming, wordt bewerkt en/of uitgebreid vervalt automatisch iedere garantie.

ARTIKEL 21: EXTRA VERPLICHTINGEN VOOR AFNEMERS
21.1
De Koper, onze dealer is gebonden:



a.
alle producten van ons uitsluitend te verhandelen in de productieverpakking, waarin de producten worden gele​verd, zonder enige verandering daaraan of beschadiging daarvan;



b.
zich in het algemeen te onthouden van alle handelingen, welke in strijd zijn met het door ons blijkens deze voorwaarden nagestreefde doel.

21.2
Koper, detaillist is gehouden:



a.
alle door ons in de handel gebrachte producten uitslui​tend te verhandelen in de detailverpakking, waarin de producten worden geleverd, zonder enige verandering daaraan of beschadiging daarvan;



b.
de van ons afkomstige producten nimmer te gebruiken als toegift en nimmer tezamen met andere producten tegen een totaalprijs aan te bieden of af te leveren;



c.
de producten van ons uitsluitend en detail aan consumen​ten af te leveren.

ARTIKEL 22: TER BESCHIKKING STELLEN CONTROLE-APPARATUUR
22.0
In bepaalde gevallen kan ook door ons op verzoek aan afne​mer (tijdelijk) meetappa​ratuur of andere controle-appara​tuur ter beschikking worden gesteld.



Deze meetapparatuur of controle-apparatuur dient door afnemer zelf te worden aangesloten op aanwijzing van een onzer medewerkers. Het aansluitschema wordt steeds schrif​telijk vastgelegd en door afnemer voor ontvangst getekend.



Afnemer is aansprakelijk voor alle schade die ontstaat aan door ons uitgeleende apparatuur, inclusief een ons onbekend gebrek en/of onvolledige bedieningsinstructie. 

ARTIKEL 23: INDUSTRIëLE EIGENDOM
23.0
Alle door ons verstrekte gegevens, tekeningen, afbeeldingen en overzichten in catalogi en prijscouranten zijn auteurs​rechtelijk beschermd. Het is afnemer niet toegestaan om zonder onze uitdrukkelijke toestemming of van de auteur of rechthebbende deze bescheiden te kopiëren of aan derden ter inzage te geven.

ARTIKEL 24: PARTIëLE NIETIGHEID
24.1
Indien één van de bedingen (of een onderdeel daarvan) uit deze algemene voorwaarden danwel enig onderdeel van de onderliggende overeenkomst nietig mocht zijn danwel vernie​tigd mocht worden, dan laat dat voor het overige de inhoud, de andere bedingen van deze algemene voorwaarden onverlet, c.q. blijft de onderliggende overeenkomst in stand.

24.2
Partijen zullen alsdan voor de nietige c.q. vernietigde passage een regeling treffen die de bedoeling die partijen met de onderliggende overeenkomst danwel met deze algemene voorwaarden beoogden het dichtst benadert.

ARTIKEL 25: TOEPASSELIJK RECHT
25.1
Op al onze aanbiedingen en alle transacties met ons hoe dan ook genaamd en uit welke hoofde dan ook is uitsluitend en alleen van toepassing het Nederlands recht binnen het Koninkrijk. De Eenvormige Koopwetten en het Weens koopver​drag zijn uitdrukkelijk uitge​sloten.

ARTIKEL 26: BEVOEGDE RECHTER
26.0
De rechter in onze woonplaats is bij uitsluiting bevoegd kennis te nemen van geschillen uit met ons gesloten over​eenkomsten tenzij de Kantonrechter bevoegd is.



Niettemin hebben wij het recht een geschil ter beslissing voor te leggen aan de bevoegde rechter in de woonplaats van onze afnemer.

ARTIKEL 27: VINDPLAATS VOORWAARDEN
27.0
Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophan​del te Tilburg. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie die gold ten tijde van de aanbieding c.q. de transactie met ons. 

